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/_ N\ INSTITUTO
BA ¥ DE JUSTICIA CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
Bl e ¢ Usted ya conocia el Instituto de Justicia Alternativa?

ANOS

SI 47.11% (57)
No 52.89% (64)
* EI52.89% refiere que ya conocia al Instituto de Justicia Alternativa.
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Yo N INSTITUTO
' BiA : DE JUSTICIA MEDIO DE CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

b o & PLIERNATIVA :Por qué medio se enter6 del IJA?

ANOS

Radio 1.65% (2)

Otros (especifique) 10.74% (13)
Periédicos e impresos 0.83% (1)

Internet 4.96% (6)

Me llegd una invitacion

por parte del 1JA 15.70% Recomendaci6n de familiar

(19) o conocido 28.10%
(34)
Derivacioén de otra Institucion
21.49% (26)
Asesorfa legal 16.53% (20)

* El principal medio por el que llegan los usuarios es por la recomendacién de conocidos o familiares,
seguido de derivaciones por otra Institucion y asesorias legales previas.

| | |
3



y_ N\ INSTITUTO
\*/' BiA ;’, DE JUSTICIA DERIVACIONES INSTITUCIONALES
Wy b OLIERATNA ¢ Cual institucion? (le recomendé asistir al IJA)

ANOS

Otro (especifique) 20.69% (6)

Juzgados 6.90% (2) Fiscalla Estatal 48.28% (14)

DIF 13.79% (4)

Ayuntamientos 3.45% (1)

Centro de Justicia para
las Mujeres 6.90% (2)

e El principal institucién que recomienda o deriva a los usuarios asistir a mediacion es la Fiscalia Estatal,
ademas del DIF, Centro de Justicia para las Mujeres y en juzgados.



Yot 12N, INSTITUTO :
& BUAY DE JusTICIA CALIFICACION A PERSONAL
R gyl Ve A En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la atencién del personal

" que lo atendié?

ANOS

86.67%
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* Enel 86.67% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 1.67% de los
encuestados al otorgar una calificacidon de 2.



Vv N INSTITUTO ~
¥ BUAY DE JUSTICIA DESEMPENO DE FACILITADOR
\ 75,47 ALTERNATIVA

En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el desempeno del
facilitador(a) que lo atendi6?
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* En el 88.33% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 0.83% de los
encuestados al otorgar una calificaciéon de 1y en el 1.67% que otorgd un 2.
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Yo N INSTITUTO ! .
\ BIUAY DE JUSTICIA CALIFICACION DEL PROCESO DE MEDIACION

L/\IIFRN/\IIVA . e : .
En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el tiempo de duracién
de todo el proceso?
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 Enel 75.83% de los casos se otorgd la maxima calificacion. Se tiene un area de mejora en el 1.67% de los

encuestados al otorﬁar una calificacidon de 1.




